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Но очень полезно было бы сделать выводы из этих разговоров и воплотить их в жизнь

Мариинк!

мысли по поводу
„.Ярославль становится признанным центром различных международ­
ных форумов, Не споря с Казанью за неопределённое звание «треть­
ей столицы», он стал вознаграждён фактическим статусом между­
народной дискуссионной столицы. И это -  очень большой успех в 
мировом продвижении города, Ярославль становится в один уровень 
с особыми, но всеми уважаемыми мировыми неформальными столи­
цами (как Зальцбург -  столица классической музыки или Фрейбург 
-  столица экологических исследований). Излишне было бы говорить, 
что стать столицей политических и социологических дискуссий, по 
крайней мере, не менее почётно, чем стать столицей карнавалов...

Мовая ярославская столич- 
ность весьма многогран­
на. Вот недавно у нас со­

стоялись такие разные форумы, 
как туристический и инноваци­
онный. Диапазон российского и 
международного значения 
Ярославля расширяется и обо­
гащается. Стоит отметить, что 
весьма серьёзной представля­
ется массовость таких форумов.
Радостно, что на форум «Инно­
вации. Бизнес. Образова­
ние-2011» было предложено бо­
лее двухсот выступлений. Зна­
чительным явлением стал и сен­
тябрьский политический форум 
«Ярославская инициатива».

Благодаря реальности яро­
славских форумов здешние 
высшие учебные заведения по­
лучили большие возможности 
самопродвижения, активного 
участия в работе максимально 
авторитетных международных 
дискуссионных площадок и сво­
ей активной творческой практи­
ки на таком благодатно высо­
ком уровне. (Каждый ли област­
ной научный или образователь­
ный центр имеет такую возмож­
ность?) Но таковые возможнос­
ти получают не только ярослав­
ская наука, а и наиболее актив­
ные и предприимчивые муници­
пальные образования.

Ярославский инновацион­
ный форум особо подчёркивал 
мысль, что именно инновации и 
отличают лидеров от пользова­
телей. Мыщкин долго был лиде­
ром в туристических инноваци­
ях... И этот «накат» всё ещё 
действует. И хотя сегодня мы не 
предлагаем ничего принципи­
ально нового, но наш авторитет 
в туристическом продвижении 
по-прежнему значителен. Зна­
чителен настолько, что именно 
нам было предоставлено право 
участвовать в международном 
форуме. Это -  честь, и это -  
признание.

Инновационный форум под- 
нёркивал -свои главные вехи -  
проактивностЬг-клиентоориен- 
тированность, системность уп­
равления в условиях многооб­
разия. Губернатор нашей облас­
ти С. А. Вахруков отмечал, что 
очень важно не просто «идти в 
кильватере движения», а стре­
миться занять место флагмана, 
умело и точно прогнозировать 
развитие событий с целью по­
вышения качества жизни. «Кли- 
ентоориентированность -  это 
стремление максимально удов­
летворить интересы граждан».

Как это касается Мышкина, 
представленного на форуме вы­
ступлением главы района А. Г.
Курицина? Сегодня мы можем с 
определённым удовлетворени­
ем полагать, что Мышкину мно­
го лет была свойственна высо­
кая проактивность, наш город, а 
вслед за ним и некоторые сель­
ские места района, уверенно 
лидировали как в использова­
нии для туризма нематериаль­
ных ценностей, так и в перепро­
филировании трудовых- занятий 
населения. И в этом мы были ка­
чественно новы и сперва даже 
необычны. В тот период мы ед­
ва ли не единственными в Рос­
сии смогли открыть для туризма 
новые возможности и подходы.

Затем большими трудами 
руководства района мы смогли 
сделать и гораздо больше -  ус­
пешно решать вопросы клиен- 
тоориентированности. На этом 
пути удалось сделать очень 
многое -  построены гостиницы, 
кафе и рестораны, усовершен­
ствована местная торговля, по­
вышен уровень обслуживания, 
привлечены инвесторы. Причём 
многое было сделано отнюдь не 
участием какой-либо мощной 
столичной корпорации (как в 
Переславле-Залесском), а чис­
то местными своими невелики­
ми силами. Здесь Мышкин мо-
ж пт м пппж ан fik iTk ппммрпш л

темных творческих усилий, по­
множенных на действия индуст­
рии средств массовой инфор­
мации. Мы одни из немногих 
малых городов достигли состоя­
ния подлинной креативности и 
не останавливаемся на достиг­
нутом, а непрерывно наращива­
ем разнообразие находок, услуг, 
предложений. К сожалению, де­
лается это недостаточно быст­
ро, недостаточно эффективно, 
весьма сказывается недостаток 
средств на развитие. Но здесь 
важна уже непрерывность на­
шего движения. Уместно вновь

то о нём нужно думать. Другой 
причиной «незагрузки» наших 
гостиниц является бедность тур- 
продукта за пределами самого 
города Мышкина, там мы имеем 
лишь Мартынове и Учму. А если 
помнить, что Учма по погодным 
причинам не всегда удобно до­
сягаема, то всё сельское турис­
тическое продолжение знакомс­
тва с нашим краем ограничива­
ется одним лишь Мартыновом.

Важным недостатком при­
волжского города является от­
сутствие большого и удобного 
пляжа. Заволжское купание «на

туристов о Мышкине. И что пе­
чально, положение с годами 
практически не улучшается, и 
туристические фирмы, сотруд­
ничающие с нами, это хорошо 
знают. В этом вопросе по срав­
нению с Угличем и даже с Каля- 
зином мы просто убоги. А воз­
можности для улучшения поло­
жения в Мышкине есть.

Два последних года показа­
ли, что в летний период имею­
щаяся сеть предприятий обще­
ственного питания не справля­
ется с потоком гостей. И есть яс­
но ощутимый социальный заказ 
приезжих на самые простые, 
быстро работающие кафе, где 
можно получить хоть кофе и пи­
рожки, хоть очень простой обед. 
Люди снова начинают уезжать 
обедать в... Углич.

У нас совершенно не стало 
местных вкусностей. Соседи 
этот вопрос решают гораздо 
лучше, там есть местные пряни­
ки, печенье, сласти, минераль­
ные воды и крепкие напитки. А 
что есть у нас? (У нас сейчас да­
же мышкинского хлеба нет!) По 
этому направлению мы имеем 
громадный недобор предложе­
ний и... громадный недобор де­
нег.

Н о самая главная неблаго- 
получность мышкинского 
туризма в том, что у нас 

давно уже нет муниципальной 
руководящей и координирую­
щей структуры, занимающейся 
туристическими делами. Отдел 
по туризму закрыт давно, и его 
отсутствие сказывается самым 
неблагодатным образом во мно­
гом, начиная от недостатка спе­
циальной информации, кончая

ный отзыв о Мышкине профес­
сора Позднякова, прозвучав­
ший на форуме: «Мышкин -  это 
культурный шок для России. Мы 
со студентами изучаем этот слу­
чай. Другого подобного примера 
в России нет». Хочется отме­
тить, что в Мышкине достаточно 
успешны деловые созидатель­
ные связи администрации райо­
на с местным предприниматель­
ством, и они дают ощутимые ре­
зультаты.
I I  о вернёмся к туристичес- 
|Р Ч  кому форуму в целом и от- I  I метим, что его массовость 
была скромнее, нежели у инвес­
тиционного, а порой и смущала 
немноголюдием. В чём причина? 
На наш взгляд, в том, что Россия
-  это аутсайдер туризма. И циф­
ра, оглашённая на форуме, это 
убедительно подтверждает (если 
Франция имеет каждый год до 
80 миллионов-гостей,- то Россия.
-  лишь два миллиона). Причины 
нашей туристической слабости 
хорошо известны, и на форуме 
они отмечались (это и удручаю­
щее однообразие турпродукта, и 
плохая организация досуга, и не­
хватка доступного жилья, и мно­
гое другое). Но нам будет умест­
ней обратиться не к российскому 
туризму в целом, а к конкретно­
му случаю -  например, к, каза­
лось бы, вполне преуспевающе­
му Мышкину.

Мь1шкин одним из первых 
заметил и оценил те драмати­
ческие перемены, которые жда­
ли наши города в конце XX -  на­
чале XX! века и попытался ми­
новать эту историческую полосу 
с наименьшими потерями. И не 
только уцелеть, но и продви­
нуться, и стать известным. То 
есть мы искали источник своей 
силы в... своих слабостях и в 
своей местной специфике. 
Сперва над нами немало смея­
лись, что мы пытаемся «сделать 
что-то из ничего», но в результа­
те работа была выполнена, и 
Мышкин стал одним из признан­
ных центров туризма.

Мышкин, а особо малые се­
ления Мартынове и Учма, ис­
пользовали не только свои 
скромные культурные ценности, 
а и включили ресурс воображе­
ния и на этой принципиально но­
вой базе создали свой качест­
венно новый туристический 
продукт. То есть наши тогдаш­
ние инновации в большинстве 
случаев доказали своё право на 
существование и при реализа­
ции дали ощутимый результат. 
И приём сегодняшних 150 тысяч 
гостей в год -  это самое реаль­
ное доказательство того, что ту­
ризм не только может стать, но 
и стал одним из направлений 
нашего хозяйства.

Сегодня Мышкин обладает
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Если Франция имеет каж­
дый год до 80 миллионов 
гостей, то Россия -  лишь 
два миллиона. Причины 
нашей туристической 
слабости хорошо извест­
ны, и на форуме они отме­
чались (это и удручающее 
однообразие турпродукта, 
и плохая организация досу­
га, и нехватка доступного

припомнить Конфуция, говорив­
шего, что не столь важна ско­
рость движения к поставленной 
цели, сколь постоянство этого 
движения. В своём движении 
мы постоянны.

Наверно, ещё одной ценнос­
тью нашей работы остаётся 
твёрдое желание видеть спектр 
туристических возможностей 
максимально широко (не замы­
каясь лишь в перечне церквей и 
особняков). В этом Мышкин ос­
таётся верен себе, он всегда го­
тов «делать что-то из ничего». 
Но не следует думать, что у нас 
всё хорошо. Увы, это не так, и 
недостатки как в предлагаемом 
нами турпродукте, так и в самой 
организации дальнейшего «на­
ступления» очень велики. И мы 
должны их отчётливо видеть и 
признавать. Коснёмся самых 
очевидных.

З аполнение наших гости­
ниц в буднее время недо­
статочно. Почему? Потому 

что Мышкин на вечернее время 
не может предложить гостям ни­
чего, кроме ресторанного вре­
мяпрепровождения. Вечерний 
досуг для приезжающих в Мыш-
I/MU ППАЛТА АТЛ\/ТАТО\Г|ат ^ЛLI ПА_

песках» очень привлекательно и 
приятно, но не всегда удобно и 
по времени, и по волжской пого­
де (при сильных ветрах и вовсе 
недосягаемо, разве что через 
Углич!). Напомним, что хороших 
пляжей нет ни в Угличе, ни в Ры­
бинске, ни в Тутаеве, и если бы 
мы его обрели, то стали бы вы­
годно отличаться от соседей. И 
стали бы много привлекатель­
ней. И в целом услуги по отдыху 
на воде в Мышкине совсем бед­
ны и крайне малочисленны. 
Располагая целой Волгой, мы 
слишком мало берём от неё.

У нас не вполне хорошо с 
кадрами для туризма. Общеиз­
вестно, что и в заволжские пан­
сионаты, и в комплекс «Сам­
мит» немалую часть работников 
приходится возить из соседних 
городов, например, из Рыбин­
ска. А это и накладно, и неудоб­
но, да и Мышкину невыгодно 
(рабочие места оказываются 
нашими земляками невостребо­
ванными). Здесь тоже нужна 
серьёзная работа как по линии 
подготовки кадров, так и по ли­
нии адаптирования насёления к 
новым трудовым предложени­
ям.

Мы очень слабо заявляем о 
себе по направлению самого 
престижного и экономически 
выгодного туризма -  конгресси- 
онного. Удачно проведя три 
крупных конгрессионных меро­
приятия, мы фактически не де­
лаем шагов к поиску успешного 
продолжения дела, к поиску 
партнёров. То есть с нашей сто­
роны почти нет активного пред­
ложения своих услуг.

В Мышкине слабо решается 
вопрос с местами стоянок ту­
ристического транспорта. Вза-1>1КЛи1.1А . плпгчт

отсутствием согласованности 
действий. Все наши организа­
ции! действующие в туризме, от 
муниципальных до некоммер­
ческих, действуют старательно 
и активно, но сегодня это дей­
ствие не сжатым кулаком, а рас­
топыренными пальцами. Мы 
имеем определённые успехи, но 
эти успехи гораздо меньше тех, 
что можно бы иметь при хоро­
шей скоординированности 
действий. Нужно помнить, что 
туризм при всей его демокра­
тичности и самостоятельности 
тем не менее является управля­
емой отраслью хозяйства и в 
единой координированности 
остро нуждается.

Какой вывод следует сде­
лать из всего сказанного? Он 
таков: Мышкин действительно 
совершил прорыв в туристичес­
кой индустрии, предложив, раз­
работав и успешно освоив не­
сколько новых направлений и 
методов в этой работе. Но успо­
каиваться на этом нет основа­
ний. Как видим, нерешённых 
вопросов очень много, и если 
наш город желает успешно про­
двигаться дальше и по-прежне­
му быть «культурным шоком 
для России», то все эти вопросы 
нужно решить.
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ристическим центрам Яросла-- 
вии, и мир до тех пор не испыта­
ет от работы всех нас приятного 
«культурного шока», пока мы 
эти недоработки не устраним.rDCU\/VI>ll-i

своим и в Ро 
ехал из CaHi/ 
мастерство i 
ская публик; 
ный театр, ст 
спектаклей.' 
цию «Русски 
ле XX века oi 
ном театре К 
птица». «Для 
ет и.о. заведи 
Фатеев. Mapi 
во высшей п 
ные, в их pai 
вершаются 2 
водят руками

96-летня5 
мечтает i

Старейшая 
ральной Мо 
Театра имен 
го и единст 
народная щ 
Татьяна Kapi 
ла вчера по 
96-летием. < 
ко об одном 
на родную ( 
зналась Та- 
ловна.

Маяковке 
дана всю жи: 
лища, переи 
2003 года вы 
несчастье -  
функциониру
ЛИДНОЙ КОЛЯ(
получаю зар1 
пова. -  Не хо 
го не могу. 3| 
кажется, что 
рала без ноп 
нужно найти 
поставить СП 
лочка старее 
старость? Эт 
хочу играть,. 
вья умирают 
Пришёл реж', 
ка валять, да 
что-нибудь, н 
цибашев, а н 
всё равно пр: 
театре Карпо 
в кино мало е 
ловна и сейч; 
но не собирае 
-  замечает ai 
ни. Мне это г 
ву и держусь, 
меня кончите 
сразу умру, б

«Палате I 
премия И1

театра «Pycci< 
был рождён г 
сам Чехов на; 
к людям -  оц 
ни Лебедева 
Анатолию Пет

Лия Ахёд: 
рыцарь 6

Словно навё 
мя вынужд 
стоя, вызва 
но Завершив 
струкцией, 
фонтанирует 
Государстве 
наций под I 
народного аг 
Евгения Мир>

«Под зан£


