
Ю ГРЙ  CTRPblU йРУГ ЛУЧШЕ новых лвнх
Хорош о знакомы й  

м ногим  ярославцам  банк «Ю гра» 
се го дн я  отм ечает 1 2 -ле ти е . 

С табильная р а бота  банка в  Я рославской  
о б ла с ти  уж е да в н о  снискала до в е р и е  клиентов. 

С тр а те ги я банка «Ю гра» на предоставление  
соврем енного универсального  набора  

банковских у с л у г  д л я  п р е дпри яти й  и  граж дан, 
внедрение в н утр и  банка современны х 

финансовы х, управленческих и аналитических  
технологий не р а з  доказы вала свою  

ж изнеспособность и  актуальность, 
поддерж ивая банк в  непросты е годы  

росси й ски х ф инансовы х кризисов.

ИСТОРИЧЕСКИЕ вехи банка  
«Югра» определяют путь опре
деленных достижений и указы 
вают на перспективность его 
дальнейш его  развития. С ей
час  б а н к  «Ю гра» -  м ощ н ое  
многоф илиальное кредитное 
учреждение, уверенно разви
ваю щ ее  с во й  б и зн е с  в н е 
скольких промыш ленно разви
тых регионах России.

В ноябре 1990 года в горо
де  М егион Тюменской области 
был о сн о ва н  ко м м е р ч е с ки й  
банк «Югра». В августе 1994 
года банком «Югра» был открыт 
первый филиал в М оскве, а в 
сентябре  1994 банк получил 
Генеральную лицензию ЦБ РФ. 
1996 год  ознаменован регио
нальной экспансией  банка: в 
феврале он открыл филиал в 
Санкт-Перербурге, в мае -  фи
лиал в Ярославле, в июле -  в 
Красноярске. В октябре 1998 
года банк открыл филиал в Тю
мени и представительство  в 
Бельгии в Брюсселе.

В 1995 году банк подклю 
ч и л с я  к  с и с т е м е  м е ж б а н 
ко в с к и х  те л е ко м м у н и ка ц и й  
С В И Ф Т , к  и н ф о р м а ц и о н н о 
торговой систем е Р ейтер-ди
ли нг, стал членом  валю тной 
се кц и и  М осковской  м еж бан
к о в с к о й  в а л ю т н о й  б и р ж и , 
официальным дилером Банка 
России на ры нке ГКО -О Ф З. В 
марте 1996 года банк -  член 
системы международных пла
стиковы х карт EUROPAY INT. В 
1998 году были запущ ены два 
п роц есси нговы х центра, о б 
служиваю щ ие международные 
дластиковы е карты в М оскве и 
в городе М егионе. Банк всту
пил в члены А ссоциации рос
с и й с ки х  банков, А ссоциации  
р е ги о н а л ьн ы х  б а н ко в  «Р ос

сия», А ссоциации ком м ерческих 
банков  С а н кт -П етерб ур га , стал 
членом саморегулируемых фондо
вых организаций: Национальной 
Ассоциации Участников Ф ондово
го  Рынка и Национальной Ф онд о 
вой А ссоциации. В 1997 году банк 
стал членом  ф онд овой  с е кц и и  
ММ ВБ и получил лицензию на осу
щ ествление брокерской и дилер
ской  деятельности на рынке цен
ных бумаг. В 1998 году банк стал 
членом валютной секции Санкт- 
'Петербургской валютной биржи. 
Цель указанных выше м ероприя
тий, проведенных банком, -  под
нятие качества обслуживания кли
ентов на уровень, соответствую 
щий международным стандартам.

Ф илиал банка «Югра» в Ярос
лавле на рынке банковских услуг 
работает более 6 лет. Он работа
ет д и нам и чно , несм отря на то, 
что конъюнктура рынка банковских 
у сл уг, с те п е н ь  ко н ку р е н ц и и  на 
рынке за это время сущ ественно 
изменялась. Ф илиал выбрал вер
ную стратегию  на универсализа
цию своей работы и развитие сра
зу  нескольких проектов, ориенти
рованных на массовое обслужива
ние клиентов. Это позволило с о 
здать диверсиф ицированный бан
ковский бизнес, занять весомые 
позиции в основных рыночных ни
шах, которы е выводят филиал в 
число лидирую щ их банковских уч
реждений региона.

По состоян ию  на 1 октября 
2002 года на обслуживании в ф и
лиале находятся более 40000 вла
дельцев пластиковых карт, вклад
чиков и юридических лиц. Кредит
ный портфель филиала составля
ет 6 ,8  процен та  всех кред итов  
Ярославской области, а по остат
кам на счетах пластиковых карт и 
во вкладах населения -  4 ,5  про
цента вкладов всей области.

В городе Ярославле банк с о 
здал крупнейш ую  в области инф
раструктуру обслуживания регио 
нальных пластиковых карт -  сей 
час она обслуживает два города 
области -  Ярославль и Рыбинск. 
Это более 200 торговых точек, 57 
зарплатны х проектов, 21 банко 
мат, пять банков-эквайеров, вы
плачивающих наличные денежные 
средства по пластиковым картам 
банка «Югра», более 20 автоза
правочных станций. Выплату зара
ботной платы с  использованием 
региональны х пластиковы х карт 
б а н к  «Ю гра» п р о и з в о д и т  «под 
ключ» с  последую щ им  техниче
ским  и организационны м сопро
вождением. Владельцы карт м о
гут проводить безналичные расче
ты в торговых точках и АЗС со зна
чительными скидкам и (от 3 до  14 
процентов). Безналичные расчеты 
через банкоматы позволяю т д ер 
жателям пластиковых карт прово
дить коммунальные платежи, пла
тежи за электричество и газ, о п 

лату услуг связи и даже подписку 
на газету «Северный край». Кро
ме того, проценты, начисляемые 
на остаток на карточном счете (от 
10 до 12,5 процента годовых), по
зволяю т использовать пластико
вую карту в качестве средства на
копления. Выписки по  карточным 
счетам при желании рассылают
ся клиентам по электронной по 
чте. В филиале создан и действу
ет процессинговы й центр по о б 
служиванию  региональны х карт, 
которы й позволяет обслуж ивать 
как своих клиентов, так и клиен
тов других банков -  участников си 
стемы MAXIMA.

Филиал активно сотрудничает 
в части разработки законопроек
тов и нормативных докум ентов с 
А ссоциацией региональных бан
ков России, Ассоциацией Россий
ских банков, Банком России.

У филиала три дополнитель
ные оф иса для расш ирения сф е
ры влияния банка и привлечения

на обслуж ивание  в банк новых 
клиентов. Сейчас д ополни тель
ные офисы банка ведут расчетные 
счета ю ридических и ф изических 
лиц, осущ ествляют переводы со 
с ч е то в  и по с и с т е м е  W e s te rn  
U n ion , эм и ти р ую т пл асти ковы е 
карты, работаю т с  вкладами на
селения, соверш аю т валю тооб
менные операции. Ш ирокое раз
витие получили операции филиа
ла по потребительскому кредито
ванию населения на покупку по 
требительских товаров. Такой вид 
кредитования внедряется сейчас 
и в Рыбинске.

Банком «Югра» в Ярославле 
образована группа дочерних пред
п р и я ти й , которая  сущ е стве нно  
расш иряет сферы деятельности 
филиала и спектр услуг, предла
гаемых клиентам. К их числу от
носятся ООО частное охранное 
предприятие «Аверс», оказы ваю
щее клиентам банка вооруженные 
охранные услуги и сопровождение 
перевозок.

Использование новаций в сво
ей работе является для банка о д 
ним из главных конкурентных пре
имущ еств. Причем банк использу
ет новые технологии как в тради
ционных видах обслуживания кли
ентов, так и продвигает на рынок 
соверш енно новые проекты.

Д оработка  традиционны х ви
дов  обслуживания производится 

„  для у д о б с тв а  наш их  кл иен тов , 
облегчает им получение информа
ции, соверш ение банковских опе
раций. Например, клиентам, осу
щ ествляющим расчетно-кассовое 
обслуж ивание, банк предлагает 
узнавать состояние своего расчет
ного счета с использованием те
леф онного автоинформатора. Д о 
работка  небольш ая, а приятная 
для клиентов, так как позволяет 
им не звонить постоянно в опера
ц и он но е  управл ени е  б а н ка . На 
более высоком уровне клиент м о
ж ет подклю читься к  удаленному 
управлению счетом с, использова

нием  систем ы  «И н тернет-банк- 
клиент». Она позволяет проводить 
платежи, получать выписки и ве
сти переписку с  банком, не вы
ходя из офиса, со своего  рабо
чего места и отовсю ду, где есть 
подклю чение к сети Интернет. Та
кую  услугу могут использовать и 
ф изические лица для управления 
личным счетом. Кроме того, банк 
организует охраняемую доставку 
т о р го в о й  вы р у ч ки  кл и е н то в  в 
о ф и с  б а н ка . Д о  с и х  по р  б а н к 
«Югра» не ввел плату за осущ е
ствление ю ридическим и лицами 
безналичных перечислений, в том 
числе и через Банк России.

Банк «Югра» подклю чился как 
расчетны й банк к  систем е эл ект
р о н н о й  к о м м е р ц и и  Ф а к т у р а . 
С ейчас она проходит те сти р о ва 
ние в банке . Она является пол
ноф ункц и о н а л ьн о й  В2В  с и с т е 
мой и позволит наш им клиентам  
зн аком иться  с  торговы м и пр е д 
лож ениям и клиентов др у ги х  рас
четны х бан ков , получать счета  
ф актуры  на товар, оплачивать их 
через систем у  «И нтернет-банк- 
клиент».

Для наших клиентов -  ф изи
ческих лиц банк постоянно внед
ряет новы е у сл уги . С реди уже 
введенных услуг -  расширенный 
рабочий день с  рублевыми вкла
дами населения в будние дни с 
9 до  20 час.

Кром е того, как уже говори 
лось, банк внедрил потребитель
ское  кредитование граждан. И с
пользуя механизм покупки това
ров в кредит, они уже пользую т
ся всем и благам и цивилизации. 
Сегодня в Ярославле возможность 
п р и о б р е т а ть  то ва р ы  в кр е д и т  
предлагает разработанная банком 
«Югра» совм естно с магазинами- 
участниками программа кредито
вания. При покупке в кредит цена 
товара ф иксируется и не подвер
жена изм енению  в связи с  рос 
том курса доллара или в связи с 
инфляцией. А по данным Госком 
стата России, уровень инфляции 
составляет около 1 4 - 1 5  процен
тов в год . Вносить платежи мож 
но ка к  непосредственно в банк, 
так и в кассу магазина, где был 
приобретен товар. После погаш е
ния кредита банк будет рассмат
ривать своего клиента-граждани- 
на как клиента, им ею щ его поло
жительную  кред итную  историю . 
Это очень важно, так как дает кли
ентам преимущ ества при следу
ющих покупках.

В рамках осуществляемых 
брокерских услуг банк «Югра» 
предоставляет своим клиентам 
возм ож ность самостоятельно 
проводить торговые операции 
на фондовой секции М М ВБ с 
использованием  Интернета и 
программного комплекса Quik, 
р а зр а б о та н н о го  С и б и р с ко й  
межбанковской валютной бир
жей. Этот продукт дает возмож
ность наблюдать за ходом тор
гов в режиме on-line, настраи
вать поток получаемых данных, 
просматривать очередь выстав
ленных заявок, самостоятельно 
вводить, корректировать, сни
мать заявку, наблюдать за со 
стоянием вашего счета по бу
магам и деньгам. Это несомнен
ные удобства для людей, инве
стирующих или активно торгу
ющих на рынке ценных бумаг.

Новые технологии внедре
ны и в части кредитных про
дуктов. Клиенты банка, кроме 
традиционны х кредитных про
дуктов, м огут воспользовать
ся ф ормами финансирования 
под  уступку денеж ного  требо
вания -  факторинга. Это позво
ляет клиентам реф инансиро
вать товарные кредиты и оп
тимально управлять дебитор
ской  задолженностью. Кроме 
т о го ,  кл и е н т ы , ж е л а ю щ и е  
приобрести оборудование или 
транспорт, м огут воспол ьзо 
ваться новой формой -  лизин
говым финансированием.

Главная задача деятельно
сти банка «Югра» -  это посте
пенное установление с  клиен
тами долгосрочных партнерских 
отнош ений, когда банк вника
ет в потребности клиента и ста
рается помочь их оптимально 
ф инансировать и реализовы 
вать. Двенадцатилетняя исто
рия взаимоотношений банка с 
клиентами -  лучшее тому под
тверждение. Конкурентная сре
да всегда существовала на бан
ковском  ры нке. Она полезна 
для поддержания «тонуса» и ка
чества банковского обслужива
ния. И те, кто рассчитывает не 
на извлечение сию м инутной  
выгоды, а на надежное «пле
чо» долгосрочного финансово
го  партнера, сотрудничаю т с 
банком «Югра».

Геннадий ГОЛУБЕВ, 
директор филиала банка 

«Югра» в Ярославле.
E-mail alex@ jugra.yar.ru

Банк выбрал своей стратегией 
универсализацию работы и развитие 

сразу нескольких проектов, 
ориентированных на массовое 

обслуживание клиентов.
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